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BCP Sao Paulo inicia programa de
saude preventivo e incentiva
representantes de Servicos ao Cliente a
praticarem atividades fisicas

uem conhece 0s
trabalhos da area
de Servigos ao Cliente
sabe as pressoes que 0s
representantes passam
diariamente. Sao centenas
de ligacoes com as mais
diferentes questoes,
duvidas e criticas. Para
evitar que essas tensoes
influenciem o trabalho
daqueles que sao o cartao
de visita da empresa, a
BCP Sao Paulo desenvol-
veu um trabalho de preven-
cao envolvendo todos os
representantes da area: o
Programa Saude Total.
Idealizado pela area de
Recursos Humanos, o
programa tem o objetivo
de criar agbes praticas e
de conscientizacao sobre
questoes relacionadas
com a preservacao da
saude vocal e os disturbios
musculares decorrentes do
trabalho dos rep’s. “Quere-
mos sensibiliza-los sobre a
necessidade da prepara-
cao fisica para que as
atividades sejam realiza-
das sem prejuizos a
saude”, afirma o médico do
trabalho Roberto Muniz.
Para lancar e divulgar a
campanha, os represen-
tantes puderam, durante a
primeira semana de

agosto,
realizar uma
série de
atividades
como shiatsu,
automassagem
e avaliacoes
de composi-
¢ao corporal.
De acordo
com a diretora
de Servicos
ao Cliente, Jennifer Lubkin,
0 Saude Total busca o
equilibrio entre o0 bem-
estar dos funcionarios e o
compromisso da BCP em
conquistar a exceléncia no
atendimento aos clientes.
Sandra Silva, de Recur-
sos Humanos/Sao Paulo,
explica que o programa
sera estendido por oito
meses. Durante esse
periodo, 0s representantes
realizarao diariamente, por
5 minutos, exercicios de
ginastica laboral com o
acompanhamento de
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para compensar o esforgo mus-
cular decorrente das atividades
diarias;

— Consiste em exercicios fisi-
cos de baixa intensidade, realiza-
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i - Utiliza exercicios especificos
g dos no local de trabalho;
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monitores externos que
estarao, 24 horas por dia,
estimulando e orientando a
pratica de atividades fisicas
e habitos saudaveis.
Cuidados com a voz -
Além disso, participarao de
palestras com destaque
para a importancia da
preservacao da voz como
instrumento de trabalho.
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pensacgao e relaxamento dos gru-
pos musculares de forma geral;

- Propicia ao funcionario o con-
dicionamento fisico necessario

: g

— Prioriza o alongamento, com- i
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para a realizagao de suas ativi-
dades dianas.

Avulas de avtomassagem,
shiatsu e avalia¢ao da
composicao corporal:
tecnicas ajudam a diminvir
as tensoes do dia-a-dia
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De acordo com Sandra
Souza, de Recursos
Humanos/Sao Paulo, um
questionario com o objeti-
vo de identificar os aspec-
tos vocais foi distribuido
entre os representantes.
Apds analise, fonoaudiologos
desenvolverao exercicios
especificos para aqueci-
mento dos musculos
envolvidos na utilizacao da
voz e técnicas de relaxa-
mento. Sandra afirma que,
apos 0s primeiros oito
meses, a BCP ira eleger,
entre os proprios funciona-
rios, monitores que
atuarao orientando 0s
representantes.



